
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

広島県中小企業団体中央会 主催 参加無料 

介護関連事業者限定 

開催場所：未定（参加者の希望を踏まえ、決定します。） 
※感染症の流行状況次第でオンライン開催へ変更する可能性があります。 

講師：働き方改革上級・業務改善コンサルタント 

株式会社 ワーキンエージェント 取締役 藤原 輝 氏 
広島県が実施する「働き方改革・経営者意識改革支援事業」を数多く受託し、様々な業界の現場改革に
携わる県内の働き方改革支援の第一人者。これまで、東京都、愛媛県、高知県など全国各地で中小企業
の経営改革に携わり、特に業務改善や生産性向上、従業員の能力開発支援を専門分野としている。 

 

202２年 

８月4 日（木） １０：00～16：00 
第 1回 

働きがいと誇りの持てる職場づくりを目指す 
～生産性向上ワークショップのご案内～ 

 ～ワークショップ形式で現状把握、現場改善、ICT化等を主体的に学び、 

各施設に持ち帰り実践することの“繰り返し”で確実な成果につなげます～ 

第 1回 202２年８月4日（木）１０：00～16：00  

 テ ー マ ： 「働き方改革の概要と介護現場における生産性向上の本質理解」 
・ 働き方改革の取り組みの必要性、導入方法について学ぶ 

・ サーベイ（WEB専用調査）を用いた自社の現状把握 

・ 働き方改革に取り組むためのプロセス表、業務棚卸表の作成 
           

第2回 202２年１０月１３日（木）１０：00～16：00 

 テ ー マ ： 「生産性向上に向けた業務改善の手法の理解と実践」 
・ 効率的に働き、サービスの質を高める時間づくりについて学ぶ 

・ 業務改善手法を学び、グループワークで実践 

・ 自社の取組の意図やゴールイメージを明確にする 
 
第3回 202２年１１月２４日（木）１０：00～16：00 

 テ ー マ ： 「介護現場のＩＣＴ（ＤＸ）導入と活用事例、ケアプランの見直し」 
・ DX とは何か、現場での導入手法を学ぶ 

・ DX導入企業の経験から見えてくるメリット・デメリットとは 

・ ICT（DX）ツール導入のためには何が必要か、導入課題とは？ 
 
第4回 202２年１２月１５日（木）１０：00～1６：00 
 テ ー マ ： 「成果の確認、今後の自立的な展開に向けてのポイント」 

・ 介護現場での管理者の役割とマネジメントの重要性 

・ 入所者、職員とのコミュニケーション改革について考える 

・ これまでの取り組み振り返り、今後のビジョンの作成、宣言発表 
 

キックオフ研修 202２年8月～9月（予定） 
【講師が各施設を訪問し、従業員調査結果をもとに、現場改善の第一歩をサポート】 

・従業員に向けたワークショップの狙い、働き方改革の説明 

・現在の施設の課題をディスカッション 

・要因分析グループワーク、業務改善チームの決定（2～5チーム） 

 

各回とも 

参加施設紹介を 

予定しています！ 

 



 

（ワークショップ参加にあたっての留意点） 
① 参加企業による相互の学びを深めるため、全4回の参加を原則とします。 

② 原則、“経営者層、現場リーダー”の方の参加をお願いします。 

③ 本事業は、セミナーで学習したことを現場で実践するための伝え方のノウハウも 

伝授しながら業務改善手法を講義します。 

④ 各回間のインターバル期間も講師、当会担当者及び受講生で課題を共有し、 

アドバイスを受けながら PDCAを繰り返します。 

⑤ 第 1回目と第2回目の間に講師と当会担当者による参加企業全社の巡回サポート 

（キックオフ研修）を行う予定です。 

（キックオフ研修については、各社の希望・講師の日程や専門性に応じて担当の専門家 

が訪問します。） 

⑥ 施設見学はコロナウイルス感染症の流行状況により中止する可能性があります。 

⑦ 第2回目以降の開催場所は参加施設と相談の上、決定します。 

 

 

 

会社名  

所在地  

TEL  FAX  

所属・役職  連絡担当者  

E-mail ＠ 

※ご記入いただいた個人情報は、本事業における本人確認、参加者名簿の作成、本事業に関する連絡、各種情報提供にのみ使用いたします。 

なお、当会では、お預かりした個人情報を適切に管理して参ります。 

参加申込書 ※申込み締切：７月２５日（月） 

お申し込みは「お申込フォーム」または「E-mail、FAX」にてお願い致します。 

 【お申込フォームの場合】※推奨                     

  ＱＲコードを読み込むと、お申込みフォームが表示されます。        

  フォームに必要事項をご入力ください。 

 ※PC の場合は下記 URL からでもお申込み可能です。 

    https://forms.office.com/r/Mvg43gAWB0  
                                                         

 

 

                                       

 【お問合せ】 広島県中小企業団体中央会 連携支援部 原田  

 k-harada@chuokai-hiroshima.or.ｊｐ ☎ 082-228-0926 FAX  082-228-0925  

【E-mail】 h-hayashi@chuokai-hiroshima.or.jp 

 

【FAX】082-228-0925                                             

 

定 員：12社（施設） 

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?lang=ja&origin=OfficeDotCom&route=Start#FormId=OTacgkRP106S6JSluvURVzj7KS2TGhpFoEgfp_vPTi1UMEpQRDIxOVVKQU5DWjlGU1NNWkNCU1BNMS4u
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